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Matrice des compétences :

compétences Maroua Idriss Roxane Melissa Anna

maîtrise intérêt total maîtrise intérêt total maîtrise intérêt total maîtrise intérêt total maîtrise intérêt total

réseaux
sociaux

3/3 3/3 6 3/3 2/3 5 2/3 3/3 5 1/3 3/3 4 2/3 2/3 4

communication 2/3 3/3 5 2/3 3/3 5 2/3 3/3 5 2/3 2/3 4 2/3 3/3 5

graphisme 1/3 1/3 2 1/3 1/3 2 1/3 1/3 2 2/3 2/3 4 3/3 3/3 6

photographie 2/3 3/3 5 2/3 1/3 3 3/3 3/3 6 1/3 1/3 2 2/3 1/3 3

comptabilité 2/3 2/3 4 2/3 2/3 4 2/3 2/3 4 3/3 3/3 6 0/3 0/3 0

gestion stocks 2/3 2/3 4 2/3 3/3 5 2/3 3/3 5 3/3 3/3 6 1/3 1/3 2

relation
clientèle

2/3 2/3 4 3/3 3/3 6 2/3 3/3 5 3/3 3/3 6 2/3 3/3 5

aisance au
téléphone

2/3 2/3 4 2/3 3/3 5 1/3 2/3 3 3/3 3/3 6 1/3 1/3 2

Décoration 2/3 2/3 4 2/3 2/3 4 3/3 3/3 6 2/3 3/3 5 3/3 3/3 6

Maroua= responsable réseaux sociaux, communication
Idriss= communication, relation client
Anna= Responsable communication/ décoration du stand, graphisme
Roxane= Reporter raid vente/ photographe/ décoration du stand
Mellissa = Chef du groupe/ trésorerie / gestion relation client/ stocks / aisance au téléphone
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L’analyse des risques :

Risques Causes Probabilités Actions préventives

Ne pas vendre mauvais temps, pas assez de
durée, mauvaise communication,
pas d’endroit où vendre

peu probable prévoir l'emplacement en
avance, avec un emploi du
temps.

Ne pas vendre tout le stock manque de communication avec
les clients, et pas assez actifs sur
le poste de travail.

probable essayer d’aller voir les client et
oser parler avec des gens que
l’on ne connaît pas

Casser des produits pas assez protégés, sécurité
faible, pas au bon endroit au bon
moment

probable prendre soin des produits et bien
les emballer

Se faire voler des produits ou de
l’argent

Pas assez attention aux produits
et à l'argent

peu probable faire attention au risque de vol,
toujours avoir un oeil sur le stand

Ne pas donner les bonnes
informations sur le produits
vendus

pas assez renseignés sur le sujet peu probable bien s'être renseignés, se poser
des question dans le groupe
s'entraîner aux questions que
l’on peut nous poser

Produit d’hygiène qui fondent
(savon)

les savons ne sont pas assez
protégés et mis à la chaleur

peu probable faire attention à où l’on met nos
produits

Mauvaise communication dans le
groupe

écouter la chef, et faire en sorte
que tout le monde écoute bien et
donne son avis

probable faire en sorte qu’il y est une
bonne communication, que si
une personne a un problème on
l’aide
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Conflit sur la position du stand désaccord sur l’emplacement très probable communiquer plus

une personne ne vient pas maladie, panne de réveil probable réunion parlementaire pour
instaurer des lois/ chartes

Diagramme de gantt :
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Matrice WBS (Work Breakdown Structure) :

Planning des stands :



6

SAMEDI
10/12

DIMANCHE
11/12

LUNDI
12/12

MARDI
13/12

MERCREDI
14/12

JEUDI
15/12

VENDREDI
16/12

SAMEDI
17/12

DIMANCHE
18/12

Matin leclerc St
Lys

carrefour
fonsorbes

centre
commercial
Tournefeuille

après midi leclerc St
Lys

carrefour
fonsorbes

centre
commercial
Tournefeuille

soir Les pizzas
d’Amélie

Les pizzas
d’Amélie

Contacts :

endroit centre
commercial
de
Tournefeuille

marché
Palais de
Justice

MJC
d’Empalot

Les pizzas
d’Amélie

CE MPM
Muret

marché
de Noel
Toulouse

CE
airbus

carrefour
fonsorbes

Leclerc
Saint Lys

Hôtels de
Toulouse,
Blagnac

Marché
d’Empalot

Vente à
notre famille

porte à porte

personne Christine
Berger

Mairie
quartier
empalot

Delphine Amélie Romain
Herveaux

Mme
Payraudeau

Mairie
quartier
empalot

pas de nom
précis

pas de nom
précis

contact 0786793171 05615347
72

06209295
15

Contact
direct

06189218
39

09 80 98 09
86

accueil@sai
nt-lys.lrclerc

05615347
72

réunion style
tupperware

https://www.google.com/search?q=carrefour+fonsorbes&rlz=1C1VDKB_frFR995FR995&oq=carrefour+fonsorbes&aqs=chrome.0.0i355i512j46i175i199i512l3j0i22i30l6.4723j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
https://www.google.com/search?q=carrefour+fonsorbes&rlz=1C1VDKB_frFR995FR995&oq=carrefour+fonsorbes&aqs=chrome.0.0i355i512j46i175i199i512l3j0i22i30l6.4723j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
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